
  

 
 
Herzlich Willkommen im Hesse Hotel Celle, 
 
wir freuen uns sehr, Sie in unserem Hesse Hotel Celle zu begrüßen und heißen Sie herzlich 
Willkommen. 
 
 
Unser drei Sterne Hotel mit seinen 126 Hotelzimmern ist am Rande der historischen Altstadt 
von Celle gelegen. Bis in das historische Stadtzentrum sind es zwei Kilometer. 
 
Die Herzogstadt Celle ist bekannt für sein wunderschönes Welfenschloss. Umgeben von 
einem liebevoll gestalteten Schlossgarten zählt es zu den schönsten Sehenswürdigkeiten der 
Stadt. Nach einem Besuch des Schlosses lädt die Altstadt zu einem Einkaufsbummel ein. 
Über 450 restaurierte Fachwerkhäuser lassen Sie in die historische Zeit der vergangenen 
Jahrhunderte eintauschen. Das ein oder andere Souvenir erhalten Sie in den vielen kleinen 
Läden, welche sich in den Fachwerkhäusern befinden. Hier laden auch viele Restaurants 
sowie Cafés zum Verweilen ein. 
 
Auch mit dem Fahrrad sind Sie in und um Celle gut unterwegs. Unter Anderem befindet sich 
eine Zufahrt zum Allerradweg in direkter Umgebung des Hotels. 
 
Wer auf der Suche nach Abenteuern ist, sollte einen Besuch in den zahlreichen Freizeit- und 
Erlebnispars wie den Heide Park Soltau, den Serengeti Park Hodenhagen oder den Zoo 
Hannover einplanen. Diese sind alle ca. 25 bis 60 Km vom Hotel gelegen. 
 
Auch für Meetings und Events stehen wir Ihnen als kompetenter Partner zur Seite. 
Unsere drei Konferenzräume mit eines Gesamtfläche von 145 qm bieten Ihnen Platz für bis 
zu 70 Personen. 
 
Sehr geehrte Gäste, 
das gesamte Team des Hesse Hotel Celle wünscht Ihnen eine unvergessliche Zeit in Celle. 
Um Ihre Reise so angenehm wie möglich zu gestalten steht Ihnen unser Rezeptionsteam 
immer gerne zur Verfügung.  
Ob Fragen und Auskünfte, das Buchen von Tickets oder auch Kritik und 
Verbesserungsvorschläge. Wir sind gerne persönlich oder unter Tel.: 400 für Sie da.  
 
 
Schön, dass Sie unsere Gäste sind! 
 
Ihr Team vom Hesse Hotel Celle



  

 
 

ABREISE 
Wir bitten Sie, Ihr Zimmer bis 11.00 Uhr zu räumen. Ihr Gepäck deponieren wir gern 
kostenfrei in unserem Gepäckraum für Sie. Falls Sie nach 11.00 Uhr auschecken 
möchten (gegen Aufpreis), kontaktieren Sie bitte die Rezeption. 
 
ADAPTER / ELEKTRISCHE ANSCHLÜSSE 
Alle Steckdosen sind mit 230 V/50 Hz ausgestattet. 
Ladegeräte und Stromadapter erhalten Sie leihweise an der Rezeption. 
 
APOTHEKE 
Mohren-Apotheke, Heese 38, Celle · 05141 41869 
 
ARZT 
Bitte wählen Sie die 400 an Ihrem Telefon, Unsere Mitarbeiter an der Rezeption sind 
Ihnen gern behilflich. 
 
AUSFLÜGE 
Tipps erhalten Sie jederzeit gern an der Rezeption. 
 
AUTOVERMIETUNG 
Unser Rezeptionsteam ist Ihnen gerne bei der Bestellung eines Mietwagens behilflich. 
 
AUTOWERKSTATT 
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption. 
 
BABYBETTEN 
Stehen Ihnen kostenlos zur Verfügung. Bitte buchen Sie dieses direkt bei unserem 
Rezeptionsteam. 
 
BUS 
An unserer Rezeption erhalten Sie eine Fahrplanauskunft. 
Die Bushaltestelle der Linie 13 mit einer direkten Verbindung in die Altstadt 
(Schlossplatz) befindet sich direkt gegenüber dem Hotel 
 
BANKEN 
Sparkasse Celle-Gifhorn-Wolfsburg  
Filiale Lauensteinplatz 17, Celle  Tel.:05141 9130 
 
BEWERTUNG 
Wir würden uns freuen, wenn Sie Ihre positiven Eindrücke auf holidaycheck.de. 
booking.com sowie tripadvisor.de teilen. 
 



   

  

BEZAHLUNG 
Bitte bezahlen Sie Ihre Hotelrechnung an der Rezeption 
Wir akzeptieren Barzahlung, EC, VISA, Master Card 
 
BITTE NICHT STÖREN 
Hängen Sie bitte das dafür vorgesehene Schild an die Außentür, wenn das Zimmer 
nicht gereinigt werden soll oder Sie nicht gestört werden möchten. 
 
BRANDFALL 
Im Brandfall betätigen Sie bitte den nächstgelegenen Druckknopfmelder, oder melden 
über das Hoteltelefon mit der Kurzwahltaste 400 
Wo brennt es – was brennt – wer meldet 
- Ruhe bewahren 
- Feuermelder einschlagen und Knopf drücken 
- Hotel über gekennzeichnete Fluchtwege verlassen 
- NICHT den Aufzug benutzen (Gefahr Stromausfall) 
- Unbedingt Weisungen des Personals und der Feuerwehr befolgen 
 
BRIEFMARKEN 
Erhalten Sie an der Rezeption. 
 
BLUMEN 
Blumenhaus Lorenz Lauensteinplatz 1a · 29225 Celle 
Tel: 05141  2087301. Unsere Rezeption ist Ihnen auch gerne behilflich 
 
ERSTE HILFE 
Bitte wenden Sie sich an unsere Empfangsmitarbeiter. 
  
FAHRRÄDER 
Ihr Fahrrad können Sie kostenfrei in unserer Fahrradgarage unterstellen. 
Den Schlüssel erhalten Sie an der Rezeption. 
 
FAX 
Ihr Fax verschicken wir gerne an der Rezeption gegen eine Gebühr von 0,30 € pro Seite 
für Sie. 
 
FERNGESPRÄCHE 
Telefongespräche in das In- und Ausland sind von Ihrem Zimmer aus möglich. 
Wir berechnen 0,50 € je Einheit. Für die Amtsleitung wählen Sie bitte die 0 vorweg. 
 
 
 
 
 
 



   

  

FEUERALARM 
Die automatische Brandmeldeanlage in unserem Haus ist auf dem neuesten Stand. 
Informationen über Fluchtwege finden Sie an Ihrer Zimmertür und auf den Fluren. 
Bei schuldhaftem Auslösen des Feueralarms behalten wir uns eine 
Schadenersatzforderung von 500 bis 1.000 € vor. Mehr zum richtigen Verhalten im 
Brandfall finden Sie unter BRANDFALL. 
 
FEUERLÖSCHER 
Befinden sich auf jeder Etage in den Fluren und im Treppenhaus. 
Bei schuldhaftem benutzen des Feuerlöschers behalten wir uns eine 
Schadenersatzforderung vor. 
 
FOTOKOPIEN 
Gerne erhalten Sie diese gegen eine Gebühr von 0,20 € pro schwarz/weiß Seite und 
0,50 € pro farbiger Seite an unserem Empfang. 
 
FRISEUR 
Die Rezeption ist Ihnen bei der Reservierung eines Termins gern behilflich. 
Gern empfehlen Ihnen einen Friseur in der Nähe. 
 
FRÜHSTÜCK 
Genießen Sie unser reichhaltiges Frühstücksbuffet im Restaurant. 
Wir bedienen Sie täglich von 06:30 bis 10:00 Uhr. 
Samstags, sonntags sowie feiertags von 07:00 bis 10:30 Uhr  
Bei Besuchern (Nicht-Hotelgäste) berechnen wir 14 € pro Person. 
Bitte melden Sie zusätzliche Personen am Vortag bei unserem Empfangsteam an. 
 
FUNDSACHEN 
Sollten Sie Gegenstände finden, so geben Sie diese bitte an unserer Rezeption ab. Sind 
Sie auf der Suche nach verlorenen Gegenständen, so wenden Sie sich bitte ebenfalls 
an die Rezeption. 
 
GEPÄCK 
Ihr Gepäck deponieren wir gern kostenlos in unserem Gepäckraum. Bitte wenden Sie 
sich an die Empfangsmitarbeiter. Das Hotel übernimmt keine Haftung für deponierte 
Gegenstände. 
 
GEPÄCKSERVICE 
Falls Sie Hilfe mit Ihrem Gepäck benötigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption. 
Bitte berücksichtigen sie ggf. anfallende Gebühren. 
  
 
 
 
 



   

  

 
 
 
HALLENBAD / SAUNALANDSCHAFT 
Celler Badeland, 77er Straße 2, 29221 Celle 
Telefon: 0 51 41 / 9 51 93-50 
 
HAUSTIERE 
Haustiere sind in unserem Hotel gestattet. Wir berechnen 15,00 € pro Haustier und 
Nacht. Bitte beachten Sie, dass Haustiere in unserem Restaurant nicht erlaubt sind. 
 
HOTELRESERVIERUNG 
Nutzen Sie die Möglichkeit, direkt bei uns Ihren nächsten Aufenthalt in unserem Hotel 
zu reservieren. Wenden Sie sich hierzu an unser Empfangsteam 
 
INTERNET 
Im Hotel steht Ihnen kostenlos Internet über W-Lan zur Verfügung. 
Zur Aktivierung loggen Sie sich einfach ohne Passwort in unser „Hesse-Hotel-Celle“ 
W-LAN ein. 
 
KOPFKISSEN 
Wünschen Sie ein weiteres Kopfkissen (auch für Allergiker), wenden Sie sich bitte an 
die Rezeption. 
 
LUNCHPAKET 
Gerne bereiten wir Ihnen, auf Vorbestellung, ein Lunchpaket für Ihren Ausflug, zum 
Preis von 12 € zu.  
  
NOTARZT 
Bei akuten Erkrankungen, oder wenn sonstige ärztliche Hilfe benötigt wird, rufen Sie 
bitte die Rezeption an. Tel.: 400 
 
NOTAUSGÄNGE 
Bitte beachten Sie die Hinweise an Ihrer Zimmertür und in den Fluren. 
 
PARKPLÄTZE 
Hauseigene Parkplätze stehen Ihnen zum Preis von € 5,50 pro Pkw und Nacht, vor und 
hinter dem Hotel, zur Verfügung. 
 
POST 
Ihre Briefe und Postkarten können Sie gerne an der Rezeption abgeben. 
Diese werden täglich (DI-SA) von der Post abgeholt. 
 
RADIOPROGRAMME 
Über das Fernsehgerät empfangen Sie auch Radioprogramme. 



   

  

 
 
RAUCHEN / ZIGARETTEN 
Das Hesse Hotel Celle verfügt über einzelne Raucherzimmer. Bitte informieren Sie 
unser Rezeptionsteam, sollten Sie ein Raucherzimmer buchen wollen. 
 
 
REGENSCHIRM 
Einen Regenschirm erhalten Sie leihweise an der Rezeption. 
 
RESTAURANT 
Unser Restaurant ist von Montag bis Samstag von 18:00 bis 22:00 (21:00 Uhr warme 
Küche) für Sie geöffnet. 
Sonntags auf Anfrage 
 
REZEPTION 
Unsere Rezeption ist 24 Stunden für Sie da. 
 
SAFE 
Sie haben die Möglichkeit an unserer Rezeption Ihre Wertsachen in einem Safe zu 
deponieren. 
 
 
SCHUHPUTZAUTOMAT / SCHUHPUTZUTENSILIEN 
Dieser befindet sich im Erdgeschoss. Im Vorraum der Gästetoiletten. 
 
STROM 
230 Volt, 50 Hz – Adapter erhalten Sie an unserer Rezeption. 
 
TANKSTELLE 
Die nächste Tankstelle befindet sich direkt am Kreisel ca. 300 Meter vom Hotel 
gelegen. (SB Tankstelle) 
 
TAXI 
Gerne ruft Ihnen unser Rezeptionsteam ein Taxi. 
 
TELEFON 
In Ihrem Zimmer sind Sie über folgende Rufnummer direkt erreichbar unter: 
+49 (0) 5141 / 972  + Ihre Zimmernummer 
Von Zimmer zu Zimmer wählen Sie bitte die die jeweilige Zimmernummer. 
Wir berechnen pro Einheit 0,50 € 
 
TICKETS 
Unser Empfangsteam berät Sie gerne und ist Ihnen bei der Bestellung und 
Reservierung diverser Karten behilflich. 



   

  

 
 
 
TOURISTENINFORMATION 
Markt 14-16, 29221 Celle, Tel.: +49 5141-709511-95 
Öffnungszeiten 
Montag-Freitag: 10:00-17:00 Uhr 
Samstag: 09:00-13:00 Uhr 
Sonn- und Feiertage: geschlossen 
 
WÄSCHE / REINIGUNG 
Wäsche, die Sie vor 09.00 Uhr am Empfang abgeben, erhalten Sie am selben 
Nachmittag wieder zurück. Einen Wäschebeutel sowie eine Preisliste hierzu erhalten 
Sie an der Rezeption. Der Wäscheservice ist von Montag bis Freitag- ausgenommen an 
Feiertagen möglich. 
  
WÄSCHEWECHSEL 
Wir wechseln Ihre Bettwäsche mindestens alle 5 Tage.  
 
WECKSERVICE 
Gerne melden Sie Ihren Weckrufwunsch bei unserem Rezeptionsteam an. 
 
ZUGVERBINDUNGEN 
Gern steht Ihnen unser Rezeptionsteam für Informationen und Auskünfte zur 
Verfügung. 
 


