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Was sind fiir Sie als Strategiebera-
ter die Kernthemen, mit denen sich
Steuerkanzleien jetzt und in den
kommenden Jahren beschaftigen
miissen?

Es geht um sehr grundsatzliche Fra-
gen — Steuerberater miissen ihr Ge-
schaftsmodell tiberdenken. Das hat
damit zu tun, dass sich grundlegen-
de Dinge verandern, unter anderem
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durch den demografischen Wandel
und die Digitalisierung. Plotzlich
sind ,berufsfremde” Wettbewerber
- Anbieter von Online-Buchhaltung
- auf dem Markt, die einen nicht
unerheblichen Teil des taglichen
Steuerberatergeschafts grundsatz-
lich infrage stellen und einen Teil
vom Kuchen beanspruchen. Die
Datenerfassung, die heute noch
fur etwa ein Drittel des Umsatzes

,DIE ZEICHEN
DER KRISE WERDEN
FALSCH INTERPRETIERT"

gut ist, wird sukzessive wegfal-
len. Denn die neue Generation
von Unternehmern uberlasst die
Buchhaltung und Lohnabrechnung
nicht mehr so einfach dem Steuer-
berater. Steuerberater haben die
Kompetenzfiihrerschaft in Sachen
Buchhaltung verloren. Daher sind
heute unternehmerische Fahigkei-
ten gefordert: Sich flir bestimmte
Zielgruppen besonders engagieren



und im Detail individuelle Dienst-
leistungen anbieten, die zu den
Problemen wund Fragestellungen
der Zielgruppen passen. Entspre-
chend miissen Fahigkeiten der Mit-
arbeiter entwickelt werden. Mit sol-
chen unternehmerischen Aufgaben
mussten sich Steuerberater bisher
nicht beschaftigen.

Welche Erfahrungen machen Sie in
lhren Workshops ,Steuerberatung
2020“ in denen Sie Steuerkanzlei-
en im Hinblick auf lhre Zukunfts-
orientierung beraten? Wie sehen
die Prozesse in den meisten Kanz-
leien heute aus?

In meine Workshops kommen eher
solche Kanzleien, denen - insbe-
sondere in den vergangenen zwolf
Monaten - klar geworden ist, dass
sich etwas Grundlegendes andert,
dass die gewohnte Geschafts-
grundlage tendenziell schwindet.
Sie gehoren zu der insgesamt noch
eher kleinen Gruppe, die sich be-
reits aktiv um die unternehmeri-
schen Themen kiimmert. Es gibt
Neugriindungen, die von Beginn
an ihre Kanzleientwicklung an ei-
ner Vision orientieren. Aber es sind
auch Kanzleien von Inhabern da-
bei, die bereits iiber 50 sind und
- obwohl das Ende ihrer Inhaber-
schaft absehbar ist - die Notwen-
digkeit sehen, ihre Kanzlei neu aus-
zurichten.

Die grolRe Masse der Kanzleien ist
aber aus meiner Sicht mit der Zu-
standsbeschreibung ,permanent
iberlastet* zutreffend beschrie-
ben; sie finden nicht die Zeit und
haben auch nicht die Intention,
sich mit der strategischen Aus-
richtung der Kanzlei zu beschafti-
gen. Daraus, dass die Kanzlei voll
ausgelastet ist, wird geschlossen,
dass alles in Ordnung ist. Darin
liegt meines Erachtens ein gravie-
rendes Missverstandnis: Die dau-
ernde Uberauslastung und der
chronische Mangel an Zeit fiir alles
werden nicht als das interpretiert,
was sie sind, namlich als Krise, die
dringend ein Umdenken erfordert.
Viele Kanzleien sehen daher den
Handlungsbedarf noch zu gering.

Ist die aus lhrer Sicht falsche Be-
wertung der aktuellen Situation
auch die Ursache, warum sich heu-
te noch wenige Kanzleien mit den
Moglichkeiten beschaftigen, die
das Internet und Cloud-Technolo-
gien bieten?

Ja, die Grundvoraussetzung muss
gegeben sein, dass man sich die
Zeit nimmt, sich mit der Zukunft
und den aktuell verfligbaren neu-
en Technologien zu beschaftigen.
Das bedeutet namlich immer, kurz-
fristig auf Umsatz zu verzichten
beziehungsweise Uberkapazitaten
vorzuhalten. Diese Entscheidung
muss bewusst rechtzeitig getroffen
werden. Zudem muss die chroni-
sche Uberlastung generell hinter-
fragt werden: Warum ist die Kanz-
lei nicht in der Lage, Kapazitaten
und Nachfrage so zu organisieren,
dass alles im Fluss ist? Als akute
SofortmaRnahme kann man ei-
nerseits die Mandanten unter die
Lupe nehmen: Welche Mandanten
verursachen einen unangemesse-
nen Aufwand? Andererseits muss
insbesondere die Kanzleiorganisa-
tion angepackt werden. Die Kapa-
zitatsplanung ist zu untersuchen.
Dann ist zu klaren, welche Dienst-
leistungen man zukinftig anbieten
will, und welches Team mit welchen
Fahigkeiten und welchen Technolo-
gien man einsetzen will. Vor dem
Hintergrund einer solchen grund-
legenden Analyse ergibt sich der
Zugang zu der Frage, wie man das
Internet und neue Technologien
daflir nutzen kann.

Warum spielt die Digitalisie-
rung eine so zentrale Rolle in der
Weiterentwicklung der Steuer-
beratung?

Ein wichtiger Treiber der Digitali-
sierung im Bereich der Steuerbe-
ratung ist E-Government: Der Staat
hat ein Interesse daran, das Einzie-
hen der Steuern zu vereinfachen
und hat in Deutschland mit der
VaSt, der Vorausgefiillten Steuer-
erklarung, einen Anfang gemacht,
weitere Schritte werden mit GINS-
TER, dem Grundinformationsdienst

Steuern, folgen. In GroRbritannien
ist man schon weiter, dort werden
ab 2017 bis zu 4 Millionen Steuerer-
klarungen aufgrund der dem Staat
vorliegenden Daten erstellt.

Der andere grofRe Treiber sind die
Mandanten, die immer digitaler ar-
beiten. Die Kanzleien missen Ant-
worten darauf haben, wie sie den
Wunsch der Mandanten nach im-
mer mehr digitalem Austausch er-
flllen konnen.

Welche Bedeutung haben aus lhrer
Sicht die sozialen Medien fiir den
Kanzleierfolg?

Eine Kanzlei ohne Strategie und Vi-
sion kann mit den sozialen Medien
wenig anfangen. Um sie als Kanzlei
effektiv zu nutzen, bedarf es ei-
ner klaren Zielgruppenansprache.
Wenn diese Voraussetzung gegeben
ist, werden die sozialen Medien fiir
die Kanzleien zu einem wichtigen
Kommunikationskanal, der weiter
an Bedeutung gewinnen wird, da
die neue Generation der Mandan-
ten und Mitarbeiter diese Medien
ganz selbstverstandlich nutzt.

Sie waren auf der Veranstaltung
,, ADDISON move on - Get the Pow-
er 2016“ in Berlin und haben sich
ADDISON OnecClick 2.0 angeschaut.
Wie schatzen Sie die Losung im ak-
tuellen Marktumfeld ein?

Das war eine groRartige Veranstal-
tung zu den aktuellen Themen der
Branche - mit vielen Ideen zur Zu-
kunft der Steuerberatung. ADDISON
OneClick ist eine sehr zeitgemaRe
Losung flir die Zusammenarbeit
zwischen Steuerberater und Man-
dant, die stringent durchdacht ist
und den gesamten Prozess im Fo-
kus hat. Sie macht zum Beispiel aus
den Erstellungsprozessen in der
Fibu einen durchgangigen Prozess
ohne Briiche zwischen Mandanten-
unternehmen und Kanzlei. Damit
gibt es eine Kanzleisoftware, die
an die Zusammenarbeit mit dem
Mandanten so kompakt herangeht,
wie man es von innovativen Online-
Losungen erwartet.
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