pienst | JOURNAL
DIENST
Informationen und Innovationen zu Schaden an Gebauden

KUNDENMAGAZIN DES SCHADENDIENST24 02/2015

Titelthema: Sicherer Umgang mit Folgeschaden

Schimmelpilzbefall

NEUE FORTBILDUNGEN Seite 14

Praxis im Schadenhaus.de
TUV Rheinland Personalzertifizierung

Eigenschaden Duales Studium Achtung Silikonfuge
GroBbrand an der Zentrale Risk- & Schadenmanagement Neue Rechtsprechung

SEitE 6 SEite 12 SEite 16 ((ZERTIFIZIERT') Rt



oienst | JOURNAL

Bewegung im Markt...

Veranderungen bestimmen den Schadenservice

Sehr geehrte Damen und Herren,

Schadenservice bei Gebdude & Wohnen muss sich stetig an die BedUrfnisse
der Kunden anpassen. Ohnehin eine der gréf3ten Herausforderungen
an die Fachsanierer, denn bei Schaden an Gebduden ist direkt die
Wohnqualitat und damit das soziale Leben der Nutzer betroffen. Es gilt
sofort zu helfen und Vertrauen aufzubauen, sowie hohe Qualitdt in der
Leistung zu erbringen.

Insbesondere die Hygiene bei der Bearbeitung von Schaden gewinnt
immer mehr an Bedeutung. Hierzu ist es wichtig, dass Fachkrafte
aus Sanierungsfachbetrieben schon in der Erstversorgung perfektes
Fachwissen zu den Anforderungen der Versicherungswirtschaft haben
und vor allem mikrobiologisches Know-how aufweisen. Mit Blick auf diese
Aufgabe erscheint nun die zweite Ausgabe dieses Journals fiir dieses Jahr,
damit Sie in ruhigen Stunden wichtige Neuerungen, natrlich auch aus
unserem Netzwerk, studieren kdnnen. Soweit Sie noch nichtin unserem
Verteiler sind, melden Sie sich bitte unter Telefon 0800/477477-3, wir
sorgen dafiir, dass Sie dieses Journal zukiinftig plinktlich und natirlich
kostenlos erhalten.

Andreas Knobel
Geschéftsflihrer SchadenDienst24 GmbH




Kundenzufriedenheit

Wir sehen uns in 16 Jahren
Statistische Betrachtung / GDV Daten

Zur letzten Fachtagung tber Leitungswasserschaden des VdS in KIn machte eine spannende Zahl die Runde. Etwa alle
16 Jahre soll ein Wasserschaden durchschnittlich ein Haus oder eine Wohnung treffen. Statistisch kommt man auf diese
Zahl, denn Wasserschaden im Bereich Gebdude & Wohnen kommen aus sehr vielen Bereichen. Nennenswert sind die
weit Uber eine Million Leitungswasserschaden und Rohrbriiche, die in den Statistiken des GDV zu finden sind, aber auch
andere Sparten, wie Hausrat, Sturm, Hagel, Elementarrisiken kommen auf hohe Zahlen. Zu erwdhnen sind zudem die
Haftpflichtschaden, bei denen Wasser Gebdude beschadigt. So ist es gut moglich, dass die rund 2.500.000 Schaden pro
Jahr zusammenkommen. Bei 39.612.188 Wohneinheiten, die Ende 2013 in Deutschland gezdhlt wurden (Quelle www.
statistika.com), ergibt sich dann diese Frequenz.

Auf einem guten Weg

h‘ Schaden

Das neue statistische Taschenbuch der Versicherungswirtschaft 2015 ist beim GDV beeieg

erschienen. Zur Wohngebaudeversicherung sind beruhigende Zahlen abgedruckt.
Nach vielen Jahren der Unauskdmmlichkeit zeigt die Gebadudeversicherung in 2014
nun mit 101,8 % eine hoffnungsvolle Zahl zur kombinierten Rate in der Schadenstatistik
(Combined Ratio). So kann die Solidargemeinschaft der Versicherten hoffen, dass der
Leistungsumfang in der Gebdudeversicherung in vollem Umfang erhalten bleibt. Das
oben rechts abgebildete Jahrbuch der Versicherungswirtschaft erhalten Sie unter
www.gdv.de.

So gehen Sie richtig vor:

Statistiken bilden natirlich nur den Durchschnitt ab. Deshalb hdndigen unsere Techniker 1. Houpthahn abdrehen
nach Beseitigung des Schadenfalles dem Kunden Anhanger fiir die Wasseruhr aus, auf prpphss
denen der Kunde sofort ablesen kann, was im neuerlichen Schadenfall zu tun ist. Wird -
auch in 16 Jahren sicher dort hangen, aber vielleicht braucht man die Information ja

doch schon friiher als statistisch erwartet.
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Sensibilitat steigt ...

Bei Wasserschaden in modernen Gebduden ist der Schimmelpilz nicht weit. Man mag schnell annehmen, dass die
Kunden hierzu Giber die Medien immer deutlicher sensibilisiert werden. Fast jeder zweite Schaden dieser Art ist schon
mit diesem Folgeschaden kombiniert. Nicht grundlos hat der VdS dieses Thema klar angefasst.

o
Jgenden Tabellen aufgelstet.

pmmiung werden in Diagramm 1 argestelit. Es handelt sich hierbei um die
Nahrmedien.

isse mit den verschiedenen nachgewiesenen Schimmelpizgatiungen bzw.

AuBenluftmessung K. Arbeitszimmer, Probe K. Arbeitszimme, Probe K. Atbeitszmmer,
i 2 ‘Bodenbereich

Diagramm 1: Ergebnisse Luftkeimsammlung

Abbildung: Verstandliches Berichtssystem / VitaHaus24

Ursachensuche

Das Problem ist nicht neu. Die Ursachen fir diese
ungiinstige Entwicklung sind leicht zu definieren,
denn schon viele Fachleute haben sich auf die Suche
gemacht. Einerseits ist es mangelnde Pravention
zu den haustechnischen Anlagen, weshalb schon
Versicherer diese unlukrative Sparte verlassen
haben, denn der Verbraucher saniert nicht ohne
wirklich starken Druck. Andererseits sind es deutlich
hochwertigere Bauausfiihrungen und vor allem der
LSchwimmende Estrich”, der beim Wasserschaden
dann im unglnstigsten Fall auch wirklich zu
schwimmen beginnt. Die Liste der Ursachen st lang.

Hygiene als Kostentreiber

Verdeckt liegende Wasserschdden und Schaden an
Systemen, die in Hohlraumen der Konstruktionen des
Bodenaufbaus liegen, werden nicht schnell bemerkt.
Im Grunde erst, wenn der Schimmel sichtbar wird.
Insbesondere Tropfchenlecks, bei denen nur in
den seltensten Fallen ein Wasseraustritt bemerkt
wird, fihren zu kapitalen Schimmelschédden,
denn der Bodenaufbau wird rasch zum Treibhaus
mit entsprechendem Wachstum von allerlei
Mikroorganismen. Hier gilt es mit dem Kunden
sorgsam umzugehen und zugleich alle wichtigen
HygienemaBnahmen konsequent zu erledigen.

Sofortreaktion spart Kosten

Der Fachsanierer hat es in der Hand. Viele derartige
Wasserschaden lassen sich mit mikrobiologischer
Kompetenz schnell mit perfekter Hygiene bearbeiten,
komplexere Félle dann mit den dazu erforderlichen
Untersuchungen. Hierzu bieten wir lhnen generell
geschulte Einsatzleiter, die auch das erforderliche
Equipment zur Probennahme stets dabei haben. So
wird gerade im Ernstfall kostenbewul3t vorgegangen.
Alle Leistungen kommen dabei aus einer Hand.



Titelthema: Folgeschaden Schimmel Problemzone

Haufigste Folgeschaden nach
Wasserschaden in Gebauden

Innovation:; Trockenschaum

Den Bodenaufbau kostengiinstig retten

Das Potenzial von bisher mehr als 1.100 nach TUV
Rheinland PersCert ausgebildeten Technikern
bedingt natdirlich auch die Weiterentwicklung von
bestehenden Verfahren aus diesem Kreis.

DieKeimreduzierungder Dammschichtin Bodenauf-
bauten entwickelt sich bereits seit langerer Zeit
zu einer Standardleistung vor der Trocknung
von Dammschichten, was jedem Techniker bei
genauer Betrachtung der vorgeschriebenen
Trocknung im Vakuum versténdlich ist. Diese
PraventivmaBnahme bedingt jedoch bisher die
nachfolgende Trocknung, was die Gesamtkosten
beeinflusst. Die Entwicklung des Trockenschaums
ermdglicht nun die erforderliche Keimreduzierung
in angrenzenden, nicht von Feuchte betroffenen
Bereichen, und vor allem ohne anschlielende
zwangslaufige Trocknung. Sie werden staunen.
Fazit: Einfach bessere Leistung. Wir erkldren Ihnen
gern, wie Sie auf diese einfach Art teuren Riickbau
vermeiden konnen.

Klassenangabe gefragt

Abbildung: Injektion Trockenschaum zur Keimreduzierung im Bodenaufbau / schneller und kostengiinstiger als Riickbau

VdS 3151 die neue Grundlage aus der Versicherungswirtschaft, auch zur Fachsprache

Ad: Muster einer Schadendokumentation (Feuchtigkeit) - Blatt 2

Abbildung: Klares Klassifizierungssysten (VdS 3151)

Das neue RegelwerkVVdS 3151 brachte der Fachwelt viele iberraschende
Neuerungen.Teils schwerlich gewdhnt sich die Branche an die geforderte
Leistung und wohl noch weniger an die Vorschlage zur Klassifizierung.
Gefordert ist in der Anlage 4 die Klassifizierung des Schadens im
Bodenaufbau, was bekanntlich den Dialog zwischen Sanierer und SV
erleichtern sollte. Ein spannendes Thema zur Professionalitat. Hier zeigt
sich schnell, wer zyklische Fortbildung seiner Einsatzleiter auch wirklich
durchfiihrt. Fragen Sie doch bei Ihrem nachsten Schaden einfach mal
nach der Schadenklasse (geht von 1 bis 5).
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Brandheils...
Es kann jeden treffen. Zum GroBBbrand in der eigenen Zentrale

Die Einweihungsfeier an unserem Standort im Oktober 2014 war ein gelungenes Fest. Es wurde viel modernisiert und alles
bestens eingerichtet. Bis dann am 10. April 2015 die Schreckensnachricht kam, dass ein Grof3brand am Sitz der Zentrale
ausgebrochen war. Kaum fassbar, aber wahr. Trotz Brandschutzkonzept, Brandmeldeanlage und allem, was in modernen
Gebauden erforderlich ist, kam es zu diesem Grof3brand. Fassungslosigkeit wich dann am Ende der Professionalitat, denn
Schaden sind unsere Mission. Allerdings wurde schnell klar, dass mit Sanierung wenig zu machen war.

160 Feuerwehrleute

Es war Freitag friih um 6 Uhr, als die
Feuerwehr ausriicken musste. Ein
Lob an die Feuerwehren in Bielefeld
und in den Nachbargemeinden,
denn das Feuer war bereits um
die Mittagszeit unter Kontrolle.
Ein Einsatz mit allem, was man
sich denken kann. Vier grofle
Leiterwagen brachten jeweils 700
Liter Wasser pro Minute in den Bau.
Im Kern brannten die Lagerhallen
vollig aus, der Blrotrakt Uberlebte,
wurde jedoch stark kontaminiert.
Die Lagerhallen dienten bis zu
diesem Termin zur technischen
Versorgung des Netzwerks, wodurch
es in Folge natirlich zu diversen
Engpdssen zur Technik kam.

Momentaufnahme: Die Feuerwehr im Einsatz. Loscharbeiten und das Feuer schon fast unter Kontrolle.

Profilierung: Nach 5 Tagen wieder im Biiro...

Die Medien waren natirlich auch schnell da und schon kamen im Interview wichtige
Fragen. Die Geschéftsfiihrung traute sich zu der Aussage, dass man versuchen
werde, den Geschaftsbetrieb in fiinf Tagen wieder im Griff zu haben. Nicht einfach
bei dieser Lage und bei der hohen Kontamination mit Ruf3, Brandgeruch und jede
Menge Loschwasser.

Wir konnten das Versprechen einhalten. Am Donnerstag nach dem Brand waren
die meisten Biiros wieder besetzt. Dazu war naturlich viel erforderlich. Vom
Standsicherheitsgutachten aus dem Sachverstandigennetzwerk am Samstag
nach dem Brand, bis hin zur Notversorgung mit Strom durch einen grof3en
Generator. Geruchlose Blirordume gab es fiir das Team Uber alle erdenklichen
technischen MaBnahmen von Ozon bis zur Trocknung mit Hepafiltern, eben
ganz SchadenDienst24.




ZENTRALE In eigener Sache

GrofRschaden am Sitz der
Zentrale des Netzwerks

Umzug in die neue Zentrale

Die Aufgaben fiir das Netzwerk sind vielfaltig. Klar war bereits nach wenigen Tagen, dass der Standort in Bielefeld
vollstandig neu aufgebaut werden muss, was Monate ausgemacht hatte. Daher haben wir zur Verklrzung der
Betriebsunterbrechungszeit (BUZ) sofort damit begonnen, auch alternative Standorte zu priifen. Hierbei fiel uns
ein bestens geeigneter Standort in Blinde / Westfalen ins Auge. Schnell wurde man sich einig und der Umzug
konnte beginnen. Bereits am 1. Mai dieses Jahres nahmen wir den Geschéftsbetrieb am neuen Standort in der
Stauffenbergstraf3e auf. Schadenmanagement in Bestform, konnte man das nennen, denn bereits nach rund drei
Wochen lief fast alles wieder wie gewohnt.

Standort mit Perspektive

Die Wahl dieses Standortes konnte man als Gliick im Ungliick
bezeichnen, denn dieses Objekt eignet sich perfekt fir die
Aufgaben, die der Betrieb des Netzwerks SchadenDienst24 fordert.
Mehr als ausreichende Biroflachen kénnen hier die Aufgaben der
Koordination und Verwaltung bestens erfiillen, andererseits tiber
5.000 gm Logistikflachen sind ideal fiir den technischen Bedarf
unserer bundesweiten SchadenDienst24 Partner.

Insbesondere der Bereich F+E profitiert, denn beste Moglichkeiten
fur die Entwicklung neuer Technologien sind ebenso vorhanden.
Das reicht von Konstruktionsbiros bis zur Klimakammer. Dieser
Sachstand kommt insbesondere einem aktuellen vom BMBF
geforderten F+E-Projekt zu innovativen Trocknungstechnologien
zugute, die zukiinftig den Aufwand fir Aufgaben in der
Bauteiltrocknung erheblich senken sollen. Bessere Grundlagen
also, wenngleich dieses Projekt durch den Grof3brand eine
Verzdégerung erlitten hat.

Abbildung: Die Fahne wurde schnell gesetzt

Besuch erwiinscht

Erkennbar ist, dass der neue Standort nicht mehr ganz
jungim Baujahr ist. Die Rahmenbedingungen sind jedoch
ideal und Zug um Zug werden wir das Objekt erneuern
und sicher bald einen ,innovatives Erscheinungsbild”
erreichen. Wichtig ist, was im Objekt ablduft und deshalb
sind Sie jederzeit willkommen. Besuchen Sie uns einfach
am neuen Standort. Wir nehmen uns gern die Zeit, Ihnen
alle Ablaufe und Details genau zu erklaren. Die Adresse
finden Sie auf dem Umschlag, oder unter:

www.schadendienst24.de

Momentaufnahme: Biirogebéude an der Stauffenbergstra3e
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Noch ein Umzug...
Neues Gebaude fiir den SchadenDienst24 OWL

Der SchadenDienst24 Bad Oeynhausen hat sein neues Domizil fast zeitgleich zum
Umzug der Zentrale bezogen. Der neue Standort in Léhne / Westfalen wurde im
Mai 2015 in Betrieb genommen. Aber nicht nur das, denn der Name wurde ebenso
gedndert und lautet nun SchadenDienst24 Ostwestfalen. Logisch, denn auch der
Einsatzradius hat sich durch verbesserte Logistik auf rund 50 km erweitert, wodurch
die Kreise Bielefeld, Gltersloh und Osnabriick bedient werden kénnen.

Logistik

Das Team der SchadenDienst24 OWL
GmbH mit seinen fiinf Mitarbeitern hat
am neuen Standort eindeutig beste
Méglichkeiten. Die GroRe der Nutzflachen
sorgt dafiir, dass fir alle Félle vorgesorgt
ist. Enorme Vorratsbereiche und ein
Technikpark auf neuestem Stand. Aber
noch mehr, insbesondere hat man Bereiche
geschaffen, die das Thema Hygiene bestens
beriicksichtigt. So kdnnen alle Kunden
sicher sein, dass zur Hygiene alles klappt.
Das war allerdings auch schon am alten
Standort in Bad Oeynhausen so, weshalb
in der Region OWL kaum ein Kunde einen
anderen Schadendienstleister ruft. Hygiene
schafft also nicht nur einen guten Ruf,
sondern auch Wachstum.

Besuch erwiinscht

Wenn Sie durch Lohne oder Ostwestfalen
kommen, lohnt ein kurzer Stopp beim
SchadenDienst24 OWL. Machen Sie sich
ein Bild, Sie werden begeistert sein. Frau
Hasper (Abbildung oben, rechts) halt
sicher einen Kaffee fiir Sie bereit. Kontakt:

Abbildung: Der Eingangsbereich fiir Besucher in der Bahnhofstrae 74 www.schadendienst24-owl.de



NETZWERK Netzwerkausbau

Verstarkung und Qualitat
Neue Standorte

SECHS NEUE STANDORTE

Netzwerkausbau fir mehr Kundennahe

Die Partner aus dem Mittelstand bieten allen Kunden perfekte zeitgemaRe Leistung bei Schaden an Gebauden. Sechs neue
lokale Partner verdichten nun die Leistungsfahigkeit des Netzwerks und bieten nattirlich auch alle Folgegewerke. Grundlage
hierfiir sind die 6rtlichen Netzwerke bewahrter Nachunternehmer. Diese meist Uber Jahrzente gewachenen Strukturen
sorgen fur beste Abldufe und Zufriedenhat der Kunden. Viele ortlich vernetzte Partner ergeben bundesweit das wertvolle
SchadenDienst24-Netzwerk. Deshalb sind alle Partner und insbesondere die Zentrale damit beschéftigt weitere Standorte
aufzubauen.Im letzten Halbjahr wurden sechs neue Standorte gegriindet. Einige sind schon aktiv, andere noch im Aufbau.

Abbildung: Einsatzfahrzeug SchadenDienst 24 Braunschweig - o oy S

@ ZERTIFIZIERT ~ Qualitat vor Quantitat

Unverzichtbar ist die Einhaltung aller Geschaftsprozesse, was bei der

Qualititssicherung der Sanierungsfachbetriebe Hygiene beginnt unc'i bei den Schadendokun.\'enten endet. Im Tgam

in der Beseitigung von Schiden an Gebiauden aller Partner setzen wir daher auch auf Ausbau fiir unsere bundesweiten

Deutsche Gtegemeinschaft ImmobilienschadenService AG Kunden, aber nicht um jeden Preis.Vorrangig ist die Qualitat der Leistung.

Zertifiziert in Anlehnung an die DIN EN 1SO 9001:2008 Sie finden daher in den Suchportalen nur Partnerbetriebe, die Gber eine
QS-Zertifiziert Das Zeichen der Zertifizierungsstelle (ZERT) Qualitatssicherung nach DIN EN ISO 9001 verfugen.
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Online...

Prazise Dokumentation des Sachstands und aller wichtigen Fakten ist unverzichtbar, insbesondere wenn ein Dritter die
Kosten zu tragen hat. Das ist bei Gebdude- und Inventarschaden Giberwiegend der Sachversicherer. In diesem Bereich
zdhlen prazise Informationen und schlanke Geschéftsprozesse. Damit liegen Sie bei uns richtig.

Techik

Betroffenes Objelt
Person:Hen Dr. MaxMelcher

Eigentiimer/Auftraggeber
Frau Morika Droste.
Nachtigallental 52

32609 Hillhorst

Telefon : 05744-508366

Angaben zum Schaden
Autragsherkunt
Autragsum fang

Schadendokumentation

Bolauert: 00 1.1

Gebadesasneanion ﬁ‘ SD‘IE?\‘I‘E?Z 4

Ruisnssana 022011 | g @ @ Musterstadt

Hinweis zur Sd-adendokuumnam
Diese Dokumentation i<t als Anlage

2ur Rechnung TuKesten

Betrofienes ObjektisuReraumahme

50255 Keln
Baujahr. 2001 (angabe Kunden)

ungesteLerier Vorgang
komplette Erstversorgung

Einschatzurg:
Sparte:

Ursache:
Dealum des Schadeneitrits:

Erszpticrtiy

leruRohvbrich
Materialerm idung
102014

2B, dem zusiéndigen Versicherer einzureichen, da releverte Argaben zur Ursache und Auswirkung aufgeftd
sind. Die fr die Begrindung der Ersatzplichtigked sachdi enlichen Angaben sind, soveit bekannt, veityehend
erthalten undfoder etauternde Dokumente oder Fotos engefiot. Diesr Vorgeng st zertral gespeichert und
unteriegt einem OM in Anlehrung an die DIN EN 1SO 9001 und den allgememnen anerkannien Regein der

Vorgang gesichtet und kontrolliert

Kosteniibersicht
Erstversorgung

NetioKosen 177660 €
MwSt. 19% BIE5E€
Gesamt 21415€
Geschitzte Gesamtkosten
bis 7,500 € ikl WSt
zuumu Sachbearbeter
cthar F. Droste
it bioe

Vorgepriifte Sachstande

Zu jedem bearbeiteten Schaden, der als ersatzpflichtig eingestuft
wird, erstellt der Einsatzleiter innerhalb von 48 Stunden die
Schadendokumentation. Das Format ist natirlich bundesweit
einheitlich. Der Umfang variiert zwischen flinf und zehn Seiten, je
nachdem wie umfangreich der Schaden ist. Das Deckblatt enthalt
jedoch bereits alle wichtigen Basisinformationen, damit auf einen
Blick die Klassifizierung erfolgen kann.

Qualitat im 4-Augenprinzip

Um qualifiziert zu arbeiten sind Fehler zu vermeiden, was von
Einstufungen bis zu einfachen Fehlern in der Schadenbeschreibung
reichen kann. Deshalb haben wir eine zentrale Vorgangspriifung durch
Sachverstandige (Fachbereich: Schaden an Gebauden) nachgeschaltet.
So erhalten die Schadensachbearbeiter bei den Sachversicherern stets
vorgepriifte Schadendokumentationen. Das erspart Riickfragen und
erleichtert die Entscheidungsprozesse.

Schnelle Suche im Schadenportal24

Meistens sind es unglinstige Zeiten, am Wochenende oder nachts, wenn man dringend einen Fachsanierer zur Nothilfe
braucht. Schnelle Koordination wird insbesondere fiir VU im Schadenportal24 méglich, zudem einfach, da viele dort
ohnehin angeschlossen sind. Zudem kénnen die Dokumente im gewlinschten Datenformat nach GDV-Schnittstelle
Ubermittelt werden. Unsere Zusammenarbeit mit dem Schadenportal24 (Softprojekt GmbH) macht es moglich. Gern
richten wir die Schnittstelle ein, damit die Ubertragung der Daten schnell und einfach wird.

- Loom
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Abbildungen: Schnellsuche im Schadenportal24 / fiir den Laien unter dem Suchbegriff,, Soforthelfer, fiir VU nach Programmierung, rechts Suchbeispiel vergroBert



IT & SCHNITTSTELLEN

Schlanke Geschaftsprozesse

Zugang fiir Vermittler
Schnelles Clearing zum Status

Ab sofort bieten wir fir alle Vertragsvermittler und VU den
direkten Online-Zugriff in die jeweilige Bauakte. So sehen
Sie mit einem Blick, wie weit Ihre Vorgange sind, ob die
Erstversorgung abgeschlossen ist, oder ob diese noch lduft,
oder ob Mallnahmen der Instandsetzung noch laufen, oder
eben schon abgeschlossen sind.

Eine einfache Farbkennung macht es moglich. Rot ist in der
Erstversorgung, grin in der Phase der Instandsetzung und
schwarze Markierung bedeutet, dass derVorgang abgeschlossen
ist und der Kunde die Schlussabnahme unterzeichnet hat.
Besser geht es kaum, alles online und mit wenigen Klicks.

Bauaktenzugriff / Abrechnungen

Die elektronische Bauakte ist natiirlich ebenso offen
fUr unsere Partner. Brauchen Sie ein Dokument, einen
Kostenvoranschlag, oder ein Mail zu diesem Vorgang,
kein Problem, einfach die Bauakte zum Vorgang
anklicken und alle dort gespeicherten Unterlagen sind
vorhanden. Das spart viele Ruickfragen.

Ebenso komfortabel sehen Sie die entstandenen Kosten
und auch den Aufbau Ihrer Gutschrift im Rahmen der
Bearbeitungsgebuhren fiir die Vermittlung. So kénnen
Vermittler Ihre Personalkosten einfach besser planen.

DIE APP;
Bauschaden

Im Schadenfall ist direkter Kontakt wichtig. Hierfir ist die
Applikation ,Bauschaden” eine sinnvolle Hilfe. Einfach kostenlos
downloaden (fiir das i-Phone bei i-Tunes) und im Schadenfall
direkt den richtigen Partner auswdhlen und anrufen.

Auch weitere wichtige Funktionen sind enthalten, wie z.B. die
Schadenmeldung eines VN an lhren Sachversicherer. So kdnnen
Sie von unterwegs aus alles rund um Ihren Schaden managen.
Sicher eine gute Sache, insbesondere auf Reisen.

Direktzugriff bringt Transparenz
und senkt die Betriebskosten

£ schacen 4

Online
Datenbank

Version 2.0

B g2

Online
Datenbank

Version 2.0

ibbecke

Hilihorst
L1}

i, Porta

&1 Westfalica

ia Oeyr?l‘&\ 30 |

Kirchiengem
Lohne

lenhausen ﬁ
LLelcasle

jetzt anrufen
Partner anzeigen

Zentrale anrufen

247 Bundesweite Hotline 0800/477477-3

11

zuruck




12

oienst | JOURNAL

Studium eingelautet...
Duales Studium startet im Oktober 2015

Zusammen mit fihrenden Unternehmen der Versicherungswirtschaft ist der Studienlehrgang Versicherungswirtschaft
Risk- und Schadenmanagement an der Berufsakademie Dresden entstanden, in dem seit dem Herbstsemester 2015
Studenten fiir das ,Aktive Schadenmanagement” ausgebildet werden. Ein Duales Studium, wobei der Studierende je-
weils drei Monate in Dresden studiert und drei Monate im Unternehmen tatig wird. So bilden Betriebe den Nachwuchs
in BWL und Versicherungsbusiness perfekt aus und verfiigen in Folge tGiber hochqualifiziertes Fiihrungspersonal.

Schaden
DIENST,

Wesj

Abbildung: Bernhard Wedell fiihrt die Studenten in die Praxis / Gruppenfoto unter dem Glockenturm an der Akademie

Vielleicht auch eine Option fiir Ihr Unternehmen:

Strategischer Personalaufbau

Die komplexenVorgaben und Anforderungen
im Risk- und Schadenmanagement sind
deutlich prozessorientierter geworden, als
noch vor einigen Jahren. Nachvollziehbar,
denn Geschaftsprozesse, Kostenoptimierung,
Datensicherheit, Qualitatssicherung und
nachhaltiges Controlling verlangen hohe
Qualifikation und das nicht nur im Biro,
sondern auch in der baulichen Ausfiihrung.

Sostartenrund 25 Studentendieses Studium
und vier davon im SchadenDienst24.
Bei uns am Start von rechts nach links:

Christoph Kiihn (SD24 Hannover Land)
Florian Schachtsiek (SD24 Zentrale)

Robin Focke (SD24 Westfalen)
Pauline Thélmann (SD24 Zentrale)

Bimoa

® @ @ ASSISTANCE

Gleich, ob Sie Immobilienverwalter, Versicherer oder Sanierer sind, es diirfte sinnvoll sein
Fachleute ausbilden, die sich mit Schaden an Gebduden auskennen. Wir helfen lhnen bei
der Ausbildung Ihres zukiinftigen Personals. Ein Leistungspaket der Zentrale, dass Sie zu
den Aufgaben einer solchen Ausbildung erheblich entlastet:

@ WirschlieBen den formulargebunden Ausbildungsvertrag mit der BA-Dresden mit Ihrem Studierenden
@ DerStudierende ist bei der Zentrale fiir 3 Jahre fest angestellt, wir sind Praxispartner der BA-Dresden
@ Wirstellen den professionellen fachkundigen Betreuer zur Ausbildung

@ Wirfiihren das Einweisungsgesprich in die Praxismodule durch (Rahmenlehrplan)

@ Wir erledigen die Basiseinweisung in die LW-Schadenpraxis im Pilotbetrieb (Biinde / Westfalen)

@ Dic Rotation zu weiteren Betrieben (z.B. Brandschadenbeseitigung) organisieren wir fiir Sie

@ Teilnahme und Priifung an den Fortbildungsmodulen LW/ BS / SV / Aufbau wird von uns gesteuert
@ Wir kiimmern uns um die Priifungsvorbereitungen zu Praxismodulen

Gerne informieren wir Sie Gber dieses anspruchsvolle Konzept. Am besten Flyer anfordern.

DUALES STUDIUM

Bachelor of Arts

Spannende Berufsperspektive
Akademiker im Fachbereich Gebéude & Wohnen




24/7 SERVICE Organisation

Personalplanung und den
Service wirklich absichern

TEAMWORK

Gemeinsame Notdienstplane

Hier zeigt sich, was das Netzwerk kann und wie wichtig einheitliche Qualitatssicherung ist. Damit wir das Versprechen
24/7 abgeben kénnen, muss es auch wirklich gut funktionieren. Hier zeigt sich, dass Qualitatssicherung nicht nur
eine Urkunde an der Wand ist, sondern aktiv gelebt wird.

Wasserschdden sind nicht terminierbar. Deshalb 16sen wir das Versprechen gegeniiber unseren bundesweiten
Kunden und Filialisten, sowie gegeniiber unseren Vermittlern, ein. Das bedeutet, auch fiir den Kunden da zu sein,
wenn es nachts um 3 Uhr klingelt und die Leistung abgerufen wird. Die zentrale Bereitschaft ist hierauf eingerichtet,
aber von der Leistung aller Partner vor Ort klar abhédngig.

Schlaflos in Ostwestfalen...

Keine Angst, in der SD24-Zentrale bekommen
die Mitarbeiter den wohlverdienten Schlaf.
Ausgenommen die Mitarbeiter im Call-Center
und die auch in der Nacht tatigen Koordinatoren
aus unserem Team. Diese zentrale Koordination
ist wichtig, denn der Anrufer muss nach vielen
Dingen gefragt werden und es muss klar vereinbart
sein, dass es unbedingt erforderlich ist, dass der
Techniker auch losfahrt. So halten wir zentral eine
Menge an unnétigen nachtlichen Fragen von den
Einsatzkraften fern, denn Ihre Einsatzfahigkeit im
echten Notfall ist uns sehr wichtig.

Ausgeruhte Techniker

Wichtig ist, dass der Einsatzleiter vor Ort ausgeruht
und sachlich an das jeweilige Problem herangeht.
Andererseits sind Schadenfalle in der Nacht
eher die Ausnahme, aber diese kommen eben
doch vor. Es macht also wenig Sinn, dass jeder
der rund 100 Partnerbetriebe einen Techniker
in den Sonderzeiten vorhalt. Die Losung liegt
in gemeinsamen Einsatzplanen, die jeweils fir
eine ganze Region gelten. So stellen wir Gber das
gemeinschaftliche QM-System sicher, dass ein
ausgeruhter Techniker zur Sache geht und das
unverzuglich im Notfall.
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Volles Programm...

Akademie flr clevere Mitarbeiter

Schadenservice ist komplex, vom Beruhigen des Kunden bis zu Fachfragen rund um seine Absicherung. Anspruchsvoll
ist zudem die technische Seite. Der Schadenprofi sollte sich perfekt auskennen in den Messtechniken, Probennahme
und Analytik, HygienemafBRnahmen sowie zur Bauteiltrocknung. Dass der Einsatzleiter alle Folgegewerke kalkulieren
kann, gilt zudem als selbstverstandlich. Die Aufgabe unserer Akademie im Schadenhaus.de.

Immebiliens chadenService

EERUFSAKADEMIE

Ihre Entwicklung im Zukunftsmarkt Gebaude & Wohnen

Duales Studium
Folgegewerke
Marketing

AKADEMIEPROGRAMM 2016

fiir von Sach:
durch turm, Hagel, Brand,

TUV Rheinland Personalzertifizierung

Bereits seit 2007 arbeitet unsere Berufsakademie zur Fortbildung Ihrer Mitarbeiter mit - Sy
demTUV Rheinland zusammen. Das hat einen guten Grund, denn zum einen werben
unsere Partner mit dieser Qualifikation, was zum anderen einen weiteren guten Grund s

hat, denn alle nach TUV PersCert ausgebildeten Fachkrifte bleiben auf der Hohe der
Zeit, da im Zyklus von drei Jahren eine Fortbildung erfolgt. So sichern Sie Ziele ab

und vermeiden Haftungsrisiken.

Geprifte M

Qualifikation E E
Giiltig bis: A
31.12.2016 -r

= ®
TUVRheinland E Ho e

www.tuv.com
ID 0000038690

Fortbildungen in unserer Berufsakademie bieten wir flr die
Zielgruppen, Fachsanierer, Regulierer, (Bau)Sachverstandige,
sowie Schadensachbearbeiter aus der Versicherungswirtschaft
schonim 15.Jahr.Nunist das Programm flir 2016 erschienen,
welches um wichtige Zusatzausbildungen erganzt wurde. Hier
finden Sie mit Sicherheit das richtige Fortbildungsangebot
fuir Ihre Mitarbeiter. Einfach das komplette Programm als PDF
oder Druckstiick anfordern. Beachten Sie zudem mdgliche
Forderungen, denn unsere Akademie ist eine zertifizierte
Bildungsstitte. Hier eine kurze Ubersicht zu den Angeboten:

Fachausbildungen

Fachkraft LW-Schaden TOV PersCert

Fachkraft Brandschaden TUV PersCert
Schadensachbearbeiter  TUV PersCert
Regulierungspraxis fiir SV TUV PersCert

Sachverstandiger fiir Schaden an Gebdauden ZERT-Verband
Brandschutzbeauftragter ZERT-Verband

Kompakt-Kurse, Teilausbildungen und Praxistage
Praxistage Bauteiltrocknung

Praxistage Leckageortung

Praxistage Hygiene

Informationskurs fir Chef & Biiro

Folgegewerke perfekt gemacht
Neukundengewinnung mit System
Jahresaufbaukurs TUV PersCert

Zertifikat PersCert TOUV




LEISTUNG Bereitschaft

Fachwissen und Personal
bestimmen die Leistung

Volles Dutzend
Teamverstarkung in der Zentrale ab Oktober

Viele Aufgaben bestimmen unsere Arbeit. Wichtig, dass unsere Endkunden beste Leistung erhalten, denn dann sind
auch unsere Partner bestens zufrieden. Da wird schnell klar, dass diese gute Leistung auch gefordert wird und somit
das Team anwachsen muss. Keine leichte Aufgabe, denn es gibt in diesem Feld viel zu beachten und die direkte
Privatsphdre der Kunden ist betroffen. Insbesondere die Anforderungen aus der Hygiene (VdS 3151) bedingen mehr
Kapazitaten. So starten im Oktober 2015 genau 12 neue Mitarbeiter in unserem Team der Zentrale. Neben den Studenten
immerhin acht neue Kollegen, die es sich zur Aufgabe gesetzt haben, Kunden im Schadenfall kompetent zu helfen.

Neue Gesichter

Schutzengel zu werden ist sicher eine sehr grof3e
Herausforderung und eine der befriedigendsten
Aufgaben im Berufsleben. Der Weg dahin ist sicher
nicht einfach, aber zu horen istaus dem neuen Team,
dass man sich freue zu lernen, wie man Menschen
wirklich helfen kann. Sie werden daher viele neue
Gesichter bei uns sehen, aber seien Sie versichert,
alle sind hoch motiviert, Ihnen zu helfen.

Abbildung: Neben den Studenten einige der neuen Gesichter im Team der Zentrale

Optimierung der Fachbereiche

Bisher wurden bestimmte Aufgaben von Mitarbeitern allein erledigt, oder Mitarbeiter
haben sogar mehrere Aufgaben Gibernommen. Aufgrund der Menge an Aufgaben haben
wir uns hierzu nun deutlich mit ausgesuchtem Fachpersonal verstarkt.

Insbesondere die Fachbereiche Hygiene, Technik und Support wurden mit weiteren
Mitarbeitern und Fachingenieuren besetzt, um die erforderliche Leistung in der Beratung
der Kunden und Techniker noch besser zu kommunizieren. Es erscheint unverzichtbar,
hierzu den Support deutlich zu verstarken.

Ebenso die Beratung rund um die Fortbildung der Mitarbeiter.
Ein Vollzeitjob und sicher nicht nebenbei zu erledigen.
Wir haben diesen Bereich deutlich verstarkt.
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Schadensachbearbeitung...

Schadenservice steht im unmittelbaren Zusammenhang mit Fachwissen zu Auskiinften, die der Kunde verlangt.
Deshalb ist das Grundwissen zu liblichen Risiken und zur Praxis bei ersatzpflichtigen Schaden unverzichtbar fiir die
Einsatzleiter. Dazu gehort auch standige Fortbildung, denn die Versicherungswirtschaft ist bemiiht, immer mehr
Service zu leisten, aber die Rechtsprechung ist ebenso zu beobachten. Information ist wichtig.

Silikonfuge...
Achtung: Neue Rechtsprechung

Bisher war wohl alles in bester Ordnung. War der
WandanschluB3 oder die Silikonfuge nicht mehr in
Ordnung, was ja sehr hdufig vorkommt, war das ein
bestimmungswidriger Austritt von Leitungswasser
aus einer Anlage zum Benutzen von durchflieendem
Leitungswasser. Kein Problem fiir den Kunden, die
Versicherung zahlt die Kosten, wie es z.B. das OLG
Frankfurt (10/2009 - 7 U 196/07) und viele andere
Gerichte sahen.

Einerseits ist zu beobachten, dass sich diese Falle
mehren, was sicher darauf zurlickzufiihren ist, dass
der Anlageneigentiimer und die Nutzer es mit der
Aufgabe zur Pravention nicht so genau nehmen,
denn als Laie muss man die Wartungspflicht
offensichtlich nicht so genau beachten. Andererseits
muss auch die Solidargemeinschaft der Versicherten
hier wohl die Notbremse ziehen, denn die Kosten
derartiger Schaden sind in der Regel sehr hoch und
der Gemeinschaft fallt dieses Verhalten erheblich
zur Last.

Sorgfalt bei der Ursachendefinition erforderlich

So ist auch klar, dass sich hier die Rechtsprechung entsprechende Gedanken machen muss und den Sachverhalt
neu regelt. Die Anlage endet am Duschkopf und beginnt neu am Syfon. Schdden aus dem Wandanschluf3 sind dann
somit aus Reinigungs- und Planschwasser und damit nicht mehr ersatzpflichtig (OLG Disseldorf 07/2013 / I-4 U
24/13). Auch diese Sicht der Lage hat zweifelsfrei eine gewisse Logik und dient dazu, dass sich Kunden und Nutzer
hierliber Gedanken machen. Sicher wird dieses auch eine Verlagerung der Verantwortung zum Nutzer der Gebdude
bedeuten und eine Betrachtung zur Haftpflicht auslosen. In jedem Fall sollten Fachleute aus der Immobilien- und
Versicherungswirtschaft diese Wandlung wahrnehmen, unabhangig davon, ob der Versicherer die Kosten dennoch
zahlt. Wir bringen Sie immer auf den neuensten Stand.



PRAKTISCHES Training Mitarbeiter

im Schadenhaus lernen, mit
Schaden richtig umzugehen

¥ Schnelltest

o1 Kontamination sofort erkennen, Vorgange beschleunigen

Bei Wasserschaden geht es haufig um Schimmelpilz, Bakterien, Keime und insbesondere um Fakalkeime. Oft

: schon in der Erstversorgung muss tiberprift werden, welche Oberflachen und Hohlrdume betroffen sind. Das

K gleiche gilt zur Sanierungskontrolle. Eine zuverl3ssige Uberwachung von trockenen und feuchten Oberflichen
1B verhindert die Verbreitung von Mikroorganismen. Zum Sofortnachweis gibt es eine echte Innovation.
i

Mit dem Lumitester erkennen die Einsatzleiter im SchadenDienst24 sofort, ob ein Bauteil erhdhte Bioaktivitat
aufweist und die Vorgehensweise wird sofort darauf angepasst. Ein einfach vorzunehmender Test, der Messung
von Adenosintriphospat (ATP) und Adenosinmonophosphat (AMP) mittels Luciferase vornimmt. So wird mit
wenig Aufwand sofort die Streuung von Mikroorganismen in unbetroffene Gebdudeteile vermieden.

Effizient

Durch diese Methode wird die Geschwindigkeit
in der Erkennung mdglicher Belastungen radikal
erhoht. Wo sonst auf Laborergebnisse gewartet
wurde, grenzt der Einsatzleiter die Baustelle
sofort und sicher ab. Dieses innovative Hygiene-
Monitorsystem nach ATP+AMP ist vor Ort einfach
genial. ATP und AMP sind Molekiile, die in den
Zellen aller Lebewesen vorhanden sind. Zu
Lebewesen zdhlen u. a.Tiere, Pflanzen, Schimmel,
Hefen oder Bakterien. Lebensmittel bilden den
idealen Nahrboden fiir ubiquitare Mikroben. Der
SchadenDienst24 bietet so perfekte Ergebnisse
und zuverldssige Indikation.

Bioaktivitat nachweisen

Der Lumitester ATP arbeitet unter Verwendung der
zugehdrigen Testrohrchen. Der Test ermdglicht
einen schnellen Nachweis von Sporen, Bakterien,
Lebensmittel- oder mikrobiologischen Riickstdanden
auf allen Oberflachen und bestimmt damit schon das
Vorgehen in der Erstversorgung von Gebdudeschaden.
So fallen aufwendige Kosten erst gar nicht an, denn
derTechniker weil3 sofort Bescheid. Das Verfahren hat
auch seine Vorteile in der Effektivitatsprifung von
Sanierungsmafnahmen. Einfach gesagt gelten Werte
< 100 als sauber, < 1.000 als grenzwertig und tber
1.000 als kontaminierte Bereiche. Alles wird nattrlich
im Messsystem digital dokumentiert.

Abbildungen: Links Testrohrchen, oben Extremwert an einer Forderanlage fiir Lebensmittel, unten Test an einer Kernbohrung zur Dammschicht im Bodenaufhau
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INFO-DIENST

Fir alle Personen, die mit Schaden an Gebduden zu tun haben, ist Information extrem wichtig. Stetig werden
Dinge und Vorgehensweisen optimiert. Da gilt es auf der Hohe der Zeit zu bleiben. Wir bieten Ihnen daher die
Ubersendung der Informationen komfortabel per Post an. Alternativ natiirlich gern auch per Mail als PDF, oder als
Besprechungstermin bei Ihnen, oder gern als Gast in unserem Hause.

o sieier | JOURNAL

BERUFSAKADEMIE

Leistungsverzeichnis
Schaden-Erstversorgung

Ihre Entwicklung im Zukunftsmarkt Gebiiude & Wohnen

Richtpreise fiir
ey o

Dienstleistungen
i ot St

Duales Studium
100 X inDewtschtand & tstemeich Folgegewerke
Marketing

Leistungsverzeichnis / jahrlich Akademieprogramm / jahrlich

SchadenDienst JOURNAL / halbjahrlich

Die gewlinschte Information einfach ankreuzen:

Alle Informationen als Drucksttick per Post

Alle Informationen per E-Mail auf meine unten angegebene Mailadresse

Besuchsanforderung, mein Wunschtermin:

Einfach Seite einscannen und senden an:
Telefax: 0800/477477-6 oder info@schadendienst24.de



KONTAKT

>20.000

gute Griinde, informiert zu bleiben...

Kunden mogen guten Service, insbesondere den Service durch Personen aus dem bekannten Umfeld, denn
Schadenservice in den eigenen vier Wanden ist Vertrauenssache. Daher ist es nicht verwunderlich, dass in diesem Jahr
diese hohe Zahl von Gebaudeschaden durch unser Netzwerk bearbeitet wurde. Die Einsteuerung der Schaden erfolgte
hierbei Gberwiegend Giber unsere Kunden direkt und unsere Vertragsvermittler. Profitieren Sie von dieser Vertrauensbasis.

Come together
Messen & Kongresse 2015/2016

Sie finden uns auch 2016 auf den beiden wichtigsten Messen. Nattirlich auf dem Messekongress in Leipzig und auf
der Leitmesse fiir die Finanz- und Versicherungswirtschaft DKM in Dortmund. Wir freuen uns auf lhren Besuch.

-

Messekongress Leipzig: 28. - 29. April 2015
A\

Messekongress
Schadenmanagement&Assistance

DKM Leitmesse fiir die Finanz- und Versicherungswirtschaft
Dortmund: 27. - 29. Oktober 2015



oienet 1 JOURNAL
B szing

® @ o ASSISTANCE

SchadenDienst24 GmbH
StauffenbergstraBe 29-35
D 32257 Biinde / Westfalen
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