§ 1 — Geltungsbereich

1. Diese Bedingungen der Firma: Balkan Trueffel EOOD (nachfolgend: » Verkdufer«) gelten
fiir alle Verkéufe, Lieferungen und Leistungen des Verkdufers, die der Kunde bei dem
Verkéufer per Telefon, per Fax oder tiber den Online-Shop www.trueftel-import.de kauft.
Der Einbeziehung von Bedingungen des Kunden wird widersprochen, es sei denn, die
Parteien haben ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

2. »Kunden« sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer, wobei ein Verbraucher jede
natiirliche Person ist, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zweck abschlieBt, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann.
Dagegen ist ein Unternehmer jede natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer
selbstéindigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

§ 2 — Vertragsabschluss

1. Durch Abschluss des Online-Bestellvorgangs, durch Ubersendung einer schriftlichen
Bestellung oder durch telefonische Bestellung geben Sie gegeniiber der Firma:Balkan
Trueffel EOOD , Hristo Botev str. Nr. 35- PLZ 7272 Senovo-Bulgarien ein bindendes
Vertragsangebot ab.

2. Die Annahme des Vertrages durch den Verkaufer erfolgt durch eine ausdriickliche Erklarung
oder je nach gewihlter Zahlungsart durch eine entsprechende Zahlungsaufforderung oder
Versendung der Ware.

3. Kaufabwicklung und Kontaktaufnahme erfolgen im Online-Shop per E-Mail unter
Zuhilfenahme der automatisierten Kaufabwicklungssoftware. Der Kunde muss deshalb
sicherstellen, dass die von ihm zur Kaufabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend
ist, so dass hiertliber die Korrespondenz erfolgen kann. Bei Einsatz von Spam-Filtern hat der
Kunde sicherzustellen, dass alle von dem Verkaufer oder seiner
Kaufabwicklungsdienstleistern zur Kaufabwicklung versandten Mails empfangen werden.

4. Bestellungen mit einem Kaufpreis unter 1 € oder iiber 9999,99 € werden abgelehnt. Wenden
Sie sich bitte in diesen Féllen telefonisch an uns.

5. Die Firma: Balkan Trueffel EOOD behilt sich das Recht vor, eine Bestellung ohne Angabe
von Griinden abzulehnen. In diesem Fall werden eventuell bereits geleistete Zahlungen
innerhalb von Maximal 7 Werktagen an der Kaufer zuriickerstattet.

§ 3 — Vertragsspeicherung

Der Vertragstext wird nach Online-Vertragsschluss von dem Verkédufer nicht gespeichert, kann
somit nach dem Ende des Bestellvorgangs nicht mehr vom Kunden eingesehen werden. Der Kunde
erhélt bei einer Online-Bestellungen seine Bestelldaten per E-Mail mit der Auftrags- oder
Bestellbestdtigung. Entsprechende dauerhafte Sicherungen des Angebots und des Vertragstextes
sollten vom Kunden selbst veranlasst werden (bspw. durch Screenshot).

§ 4 — Preise

Die von dem Verkéufer angegebenen Preise auf den Produktseiten beinhalten sdmtliche
Preisbestandteile inkl. der jeweiligen gesetzlichen deutschen Mehrwertsteuer. Die Mehrwertsteuer
wird auf der spiter zuzusendenden Rechnung gesondert ausgewiesen. Die Verpackungs- und
Versandkosten werden ebenfalls gesondert ausgewiesen. Rabatte und Kostengrenzen (z.B. bei den
Versandkosten) konnen von herabgesetzten oder von nicht herabgesetzten Preisen ausgehend
berechnet werden. Andere Preisbestandteile, wie z.B. weitere Steuern, Zdlle oder sonstige Abgaben,
konnen bei grenziiberschreitenden Lieferungen anfallen. Informationen hierzu finden Sie



insbesondere auf den Internetauftritten der jeweiligen Linder. Eine Ubersicht enthlt auch der
Internetauftritt der Europdischen Kommission unter
http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/index de.htm#. Die vom Webshop per Email
versendeten elektronisch erstellten Bestitigungen ersetzen nicht die spéter erstellte giiltige
Rechnung auf Firmenbriefpapier. Gutscheine und Rabattcodes gelten zeitlich begrenzt. Pro
Bestellung kann nur ein Gutscheine oder ein Rabattcode verwendet werden, nicht aber mehrere. Die
meisten Gutscheine und Rabattcodes kdnnen auch auf herabgesetzte Preise angewendet werden.

§ 5 — Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen Thre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn Thnen die Sache vor Fristablauf iiberlassen wird — durch
Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung
unserer Informationspflichten geméf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB
sowie unserer Pflichten gemil § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3
EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:

Firma : Balkan Trueffel EOOD
Bulgarien ID - EIK 204227353
Hristo Botev str. Nr. 35
PLZ 7272 Senovo-Bulgarien
E-Mail: balkantruffel@yahoo.com
E-Mail: balkan.truffel@yahoo.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.

Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuriickgewihren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung — wie
sie Thnen etwa im Ladengeschift moglich gewesen wire — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen
Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgeméife Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Thr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Paketversandfdhige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der
Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie bei einem
hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfdhige Sachen werden bei Thnen abgeholt.

Verpftlichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die


http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/index_de.htm#

Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkldrung oder der Sache, fiir uns mit deren
Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Kosten der Riicksendung im Falle eines Widerrufs

Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht
und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von € 40,— nicht iibersteigt oder
wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

§ 6 — Ausschluss des Widerrufs
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

* zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig
auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit
nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben konnen oder deren
Verfallsdatum iiberschritten wiirde,

* zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen (z.B. CDs und DVDs) oder von
Software, sofern die gelieferten Datentréger von Ihnen entsiegelt worden sind.

* zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten, es sei denn, dass der
Verbraucher seine Vertragserkldrung telefonisch abgegeben hat.

§ 7 — Zahlungsbedingungen
Zahlungen konnen wie folgt geleistet werden:

* per Vorkasse
Vorausbezahlungen erfolgen mittels Bankiiberweisung. Bei Bestellung per Vorkasse erhalten
Sie eine E-Mail mit Angabe unserer Bankverbindung und der IThrer Bestellung zugeordneten
Auftragsnummer. Diese Auftragsnummer geben Sie bitte zusammen mit Threm
Vor-/Nachnamen im Verwendungszweck bei der Uberweisung an.

* per PayPal
Nach dem Abschluss Threr Bestellung werden Sie in einem separaten Fenster durch PayPal
gebeten, die Zahlung zu veranlassen. Hierzu miissen Sie sich im Regelfall zunéchst bei
PayPal registrieren.

* Barzahlung
Nur fiir Kunden, die Ihre Ware selbst abholen oder per Kurier beliefert werden (in Diiren
moglich, vorherige telefonische Absprache notwendig).

* per Nachnahme
Die Ware wird bar bei der Lieferung bezahlt. Nur bei einer Lieferung mit UPS Standard oder
UPS Express. Der Kunde {ibernimmt einen Anteil an den Gebiihren, die von UPS erhoben
werden; bei einer Bezahlung durch Nachnahme innerhalb Deutschlands in Hohe von 5,00 €
und innerhalb der EU in Hohe von 15,00 €. Falls moglich, bitte den Betrag passend und in
Scheinen von max. 100 € Einzelwert bereit halten (ein Hinweis von UPS).

* per Sofortiiberweisung
Im Anschluss zu Threr Bestellung werden Sie auf die Seite Sofort.de weitergeleitet. Dort
konnen sie die Bezahlung per Uberweisung titigen. Ihre Bestellung wird sofort bearbeitet.



§ 8 — Aufrechnung / Zuriickbehaltung

1. Der Kunde ist nur zur Aufrechnung berechtigt, wenn sein Gegenanspruch durch den
Verkéufer anerkannt worden ist oder dessen Bestehen rechtskriftig festgestellt worden ist.

2. Der Kunde ist zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als dass sein
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

§ 9 — Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur Erfiillung aller Forderungen aus dem Vertrag bleiben die gelieferten Waren im
Eigentum des Verkdufers.

2. Ist der Kunde Unternehmer, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, gilt der Eigentumsvorbehalt auch dariiber hinaus aus der
laufenden Geschéftsbeziehung bis zum Ausgleich aller Forderungen, die dem Verkéufer im
Zusammenhang mit dem Vertrag zustehen.

§ 10 — Miingelhaftung

1. Bei Verkdufen an Unternehmer betrégt die Verjdhrungsfrist fiir Méngel bei neuen Waren ein
Jahr ab Gefahriibergang. Die Verjédhrung beginnt nicht erneut, wenn im Rahmen der
Mingelhaftung Ersatz geliefert wird.

2. Fiir Unternehmer bleiben die gesetzlichen Verjdhrungsfristen fiir den Riickgriffsanspruch
nach § 478 BGB unberiihrt, gleiches gilt fiir Unternehmer und Verbraucher bei einer
vorsdtzlichen Pflichtverletzung und arglistigem Verschweigen eines Mangels. Bei Verkdufen
an Unternehmerund Verbraucher gilt nach Mal3gabe des nachfolgenden Absatzes 5 ferner,
dass sich dieseHaftungsbeschriankungen nicht auf Schadens- und
Aufwendungsersatzanspriiche erstrecken, die der Kéufer wegen eines Mangels geltend
machen kann.

3. Bei Verkdufen an einen Kaufmann im handelsrechtlichen Sinne (§ 1 HGB) gelten die
kaufménnischen Untersuchungs- und Riigepflichten im Sinne des § 377 HGB. Bei
Unterlassen der gesetzlichen Anzeigepflichten gilt die Ware als genehmigt.

4. Bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit haftet der Verkaufer bei
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit uneingeschrankt aus jedem Rechtsgrund. Dies gilt auch
bei Arglist und Garantieversprechen oder wenn die Haftung nach zwingenden gesetzlichen
Vorschriften, wie beispielsweise nach dem Produkthaftungsgesetz, erfolgt.

5. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

§ 11 — Datenschutz

1. Gemal § 33 BDSG weist die Firma: Balkan Trueffel EOOD darauf hin, dass fiir diesen
Vertrag personenbezogene Daten nur in dem Umfang erhoben und in maschinenlesbarer
Form gespeichert werden, der erforderlich ist, um dieses Vertragsverhéltnis einzugehen,
gegebenenfalls zu d&ndern und durchzufiihren.

2. Der Kaufer ist berechtigt, jederzeit Auskunft tiber Umfang und Zweck der
Datenverarbeitung und weitere Empfanger der Daten zu verlangen. Des Weiteren hat er
Anspruch auf Berichtigung, Sperrung und Loschung seiner Daten nach Abschluss der
zweckbezogenen Durchfithrung des Vertrages.

§ 12 — Geltendes Recht

1. Fiir die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der Firma: Balkan Trueffel EOOD und dem
Kaéufer gilt das Recht Gerichtsstand ist der Bundesrepublik Deutschland. Als festgelegt.



	§ 1 – Geltungsbereich
	 § 2 – Vertragsabschluss
	§ 3 – Vertragsspeicherung 
	§ 4 – Preise 
	§ 5 – Widerrufsbelehrung
	Widerrufsrecht
	Kosten der Rücksendung im Falle eines Widerrufs

	  § 6 – Ausschluss des Widerrufs
	  § 7 – Zahlungsbedingungen
	§ 8 – Aufrechnung / Zurückbehaltung
	§ 9 – Eigentumsvorbehalt
	 § 10 – Mängelhaftung
	§ 11 – Datenschutz 
	§ 12 – Geltendes Recht

